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Повторными считаются обращения, поступившие от одного и того же лица по одному и тому же вопросу если со времени подачи первого, истек срок рассмотрения или  заявитель не удовлетворен данным ему ответом. Письма одного и того же лица и по одному и тому же вопросу, поступившие до истечения срока рассмотрения, считаются первичными. Анонимными считаются письма граждан без указания фамилии, адреса по которому должен быть направлен ответ, по таким обращениям ответ не дается.

2.Устные обращения граждан
2.1 Устные обращения граждан поступают в учреждение во время личного приема граждан директором либо его заместителями в соответствии с их компетенцией. Личный прием граждан директор либо его заместители  проводят в установленные и доведенные до сведения граждан дни и часы. Информация о времени и месте проведения личного приема граждан осуществляющих, личный прием граждан, должна быть помещена в доступном для обозрения месте.
2.2.Устные обращения граждан рассматриваются в случае, если содержащиеся в них факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнительной проверки.
2.3Устные обращения граждан должны содержать следующие сведения: изложение существа предложения, заявления или жалобы; фамилию, имя, отчество обратившегося гражданина, почтовый адрес, по которому может быть направлена копия решения, принятого по итогам рассмотрения предложения, заявления или жалобы гражданина.
2.4Устные обращения граждан и лиц без гражданства, не отвечающие требованиям, предусмотренные настоящим Положением, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат.

3. Письменные обращения граждан.
3.1.Письменные обращения граждан поступают в учреждение на бумажном носителе.
3.2Письменные обращения граждан должны содержать следующие сведения: наименование и адрес образовательного учреждения; изложения существа предложения, заявления или жалобы; фамилию, имя, отчество, место жительства, работы или учебы каждого из обратившихся граждан; дату составления обращения. Письменное обращение гражданина в соответствии с федеральным законодательством должно быть им подписано.
3.3.Письменные обращения граждан, не отвечающие требованиям, предусмотренные настоящим Положением, в соответствии с федеральным законодательством признаются анонимным и рассмотрению не подлежат.

4.Регистрация обращений граждан.
4.1.Обращения граждан подлежат обязательной регистрации в день их поступления.
4.2.Обращения граждан регистрируются в журнале регистраций обращений граждан, в которых указываются сведения, предусмотренные настоящим Положением, а также дата поступления обращения гражданина и номер обращения гражданина.
4.3.Журнал регистрации обращений граждан ведется на бумажном носителе.

                          5.Сроки рассмотрения обращений граждан.
5.1.Заявления и жалобы граждан рассматриваются в срок до одного месяца со дня поступления, а не требующие дополнительного изучения и проверки – безотлагательно, но не позднее пятнадцати дней со дня поступления в учреждение. Предложения граждан рассматриваются в срок до одного месяца со дня поступления. Должностные лица учреждения в соответствии с федеральным законом обязаны дать письменный ответ по существу обращений граждан директору учреждения в течение одного месяца.
5.2.В случаях, если для рассмотрения заявления или жалобы гражданина требуется проведение проверки, либо осуществления сбора сведений, необходимых для рассмотрения жалобы или заявления гражданина, сроки рассмотрения заявления или жалобы гражданина, указанные в части первой пункта 1 настоящего Положения, могут быть в порядке исключения продлены директором учреждения или заместителем директора, но не более чем на один месяц с сообщением об этом гражданину, подавшему заявление или жалобу, в трехдневный срок.

                          6.Оставление обращений граждан без рассмотрения.
6.1.Учреждение в праве оставить обращения граждан без рассмотрения в следующих случаях: в случае подачи анонимного обращения; В случае подаче обращения, существо которого противоречит федеральному законодательству, либо обращения, содержащего выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц; в случае, если у учреждения имеется информация о том, что обращение подано лицом, которое признано недееспособным на основании решения суда, вступившего в законную силу.
6.2.В случаях, предусмотренных в подпунктах 2 и 3 части 1 Пункта 1 настоящего Положения, гражданин извещается об оставлении его обращения без рассмотрения в письменной форме в трехдневный срок со дня регистрации обращения.

7. Проведение проверок в ходе рассмотрения обращений граждан либо осуществлении сбора сведений, необходимых для рассмотрения обращений граждан.
7.1.Все поступающие обращения должны быть рассмотрены объективно, всесторонне и своевременно, в случае необходимости – с участием лица, направившего обращение, по результатам каждого обращения исполнителем должен быть направлен ответ.
7.2.В целях объективного и полного рассмотрения обращений граждан, могут проводиться проверки фактов и обстоятельств, содержащихся в обращениях граждан, либо осуществляться сбор сведений, необходимых для рассмотрения обращений граждан.

8.Решения, принимаемые по итогам
рассмотрения обращений граждан.
8.1.По итогам рассмотрения обращений граждан может быть принято одно из следующих решений: решение о полном или частичном удовлетворении обращения; решение об отказе в удовлетворении обращения.
8.2.В решении, принятого по итогам рассмотрения обращений граждан, должна содержаться ссылка на нормативный правовой акт, в соответствии с которым принято это решение.
8.3.Копия решения, принятого по итогам рассмотрения граждан, направляется гражданам, обратившимся с предложением, заявлением или жалобой, в течение пяти дней со дня принятого решения, но не  позднее, чем день истечения срока рассмотрения этого предложения, заявления или жалобы. Копия решения, принятого по итогам рассмотрения предложения, заявления или жалобы гражданина прилагается к письменному ответу должностного лица по существу соответствующего предложения, заявления, жалобы.
8.4.Если обращение, касающееся конкретной заявки, поступило от лица, не являющегося ни заявителем, ни законным представителем заявителя, ответ по существу направляется в адрес заявителя. В адрес третьего лица направляется письмо, информирующее о том, что в связи с конфиденциальным характером заявочных материалов и отсутствием  у автора обращения законных прав на ведение переписки по заявке ответ по существу «Положение о порядке рассмотрения обращений граждан и юридических лиц» направлен заявителю. Исключение составляют случаи, когда сведения о заявке в установленном порядке считаются утратившими конфиденциальность.

                 9.Отказ  в рассмотрении обращений.
По решению руководителя учреждения могут не рассматриваться и не даваться ответы на следующие обращения:
· обращения, в которых отсутствует фамилия, адрес и личная подпись, признанные анонимными (распечатка, полученного по электронной почте обращения должна содержать реквизиты, позволяющие идентифицировать «электронный»  документ);
· если в указанном обращении содержаться сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии. А также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;
· обращения, не поддающиеся прочтению (в случае отказа в рассмотрении обращения возвращаются подавшим их лицам с указанием мотивов);
· обращения, в которых обжалуется судебное решение (возвращается лицу, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения);
· обращения, в которых содержаться нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его семьи (сообщается лицу, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом);
· обращения, рассмотрение которых не входит в компетенцию Учреждения (не позднее чем в семидневный срок обращение направляется по принадлежности с извещением об этом лица, его подавшего, или возвращается ему с извещением о необходимости переадресовки);
· обращения, ответ на которые не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (лицу, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса, в связи с недопустимостью разглашения указанных или личных сведений);
Рассмотрение жалоб лицами, правомерность действий которых поставлены по сомнение, не допускается.

10.Исполнение решений, принятых по итогам
рассмотрения обращений граждан.
10.1.Исполнение решений, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан, осуществляется соответствующими должностными лицами. Сообщение гражданину, подавшему обращение, о предполагаемых мерах по исполнению решения, принятого по итогам рассмотрения этого обращения, не может считаться исполнением соответствующего решения.
[bookmark: _GoBack]10.2.В случае, если жалобы граждан удовлетворены полностью или частично, принявшие решения по итогам рассмотрения этих жалоб, должностные лица принимают необходимые меры по восстановлению нарушенных прав, свобод или законных интересов граждан,  в том числе приносят извинения в письменной форме.

Срок действия положения не ограничен. При изменении законодательства, в акт вносятся изменения в установленном порядке.
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1. OGmme nostoxennst

1.1. Monosxenne o paGore ¢ obpawennsivu rpazian MOY JIO LJ101 ( aanee yupescieniie)
paspabotano B cootserctsnit ¢ Koneruryuneii Poccuiickoii Metepatnn. deaepaibhbiv
sakonom Poceuiickoii ®enepanmn « O nopsiike paceMOTperus o0patlenmii Ipakian
P®» or 02.05.2006r Ne59-P3. denepaibhbly sakonom 09.02.2009 r. Ne§ — B3 «o6
obecnedeHnu 10CTYa K UHQOPMALHH O JEHTEALHOCTH TOCYAaPCTBCHHBIX OpraHoB n
OpPraHoB MECTHOTO camoynpasiaenus», Meaepaibhbiv 3akonom o1 27.07.2006 r. Nel149
®3 «O6 nndopmainn. HHPOPMAIOHHBIX TEXHOMOHAN 1 O 3autiTe HHGOPMALLTI.
Yeragom MOV J1O 1110 .

1.2.ITonoxenne onpeseser u periaMeHTHPYeT OpraHu3aimio paGoThi ¢ 0GpALLCHISMI
TPAKIAH M UX TIPUEMA B YUPEIKIACHHE. TIPABHIIA PETHCTPALMK. YUCTA U KOHTPOIIS. A3
paboThl ¢ NPEUTOKEHUAMM. JasBICHHAMH 1 KAI00AMH TPAKIAH.

I.3.Paccnenoanne napyuwennii HopM  HpoecCHONAILIONO NOBEACHHS MEAArOMHUCCKIM
PabOTHHKOM MOKET ObiTh [MPOBEACHO TONLKO [0 HOCTYNMBINEH HA HEro Kalo0e.
[O/IaHHOH B ITHCbMEHHOI (hopme.

1.4.B paGote ¢ obpatieHnsaMu 1 1py npremMe noceTuTe e J10mKHa CoOMOAaTLCS KVIIbTYpa
O0paLeHns ¢ IPAKIAHAMHU, YBAKHTEILHOE OTHOIIEHHE K HX 3a1POCAN 1 MHEHHSM Ipn
ITOM HEOOXOMMO HCKTIOUATh Clyuan (OpMANLHONO paceMoOTpeHits 0GpatieHitii.

1.5.B yupeiienun ocyecTBseTes paceMoTpere o0patleHuii (npeuiokeHiii. sassienii.
I Ka100). H3707KeHHBIX B YCTHOH MM B ITHCBMEHHOM (hOPME. a TakKe nepeiatibix B
YUPeAICHHE M3 TOCYAAPCTBEHHBIN OPIaHOB. OPIAHOB MECTHONO CavMOyIpaBICHsL.
OOLIECTBEHHBIX OOLEMHEHIIT 1 APYTHX OpraHi3aimii.

1.6.OCHOBHbIC MOHATHSL. PHUMEHSEMbIE B HACTOSILEM [10I0KCHHH. e
B HACTOALEM MOJTOKEHHH NPHMEHSITOTCS C.‘IC‘,‘,I'\ IOI’[UIC OCHOBHBIC TTOHATHSA
OGpatenns rpakaan — HHANBHAYATbHbIC HIH KOTICKTHBHBIC NPET0KCHIS. 3asBACH .
KanoObl, H3N0KEHHBIC B THCBMEHHON MM YCTHON OpMeE. HOCTYIBIINE B NOPSAKE.
YCTAHOBJACHHOM HACTOSLLIHM ”O.‘l()}l(\.‘HHC\I.
llpenoxenus — oSpalienns rpakiaH. B KOTOPBIX COACPKATHCH KOHKPCTHDIE Mepbl.
HANPAB/ICHHBIC  HA  YAYULICHHE OPraHu3alin M JICATEILHOCTH  YUPEKJACHHS. Ha
COBEPLICHCTBOBAHNE M PCLICHHS  BONPOCOB  COUMAIBHO-IKOHOMHUCCKOIO  Pa3BITHS
YUPEKICHHS.
3asiBieHns — o0paleHHs TPAKAAH. B KOTOPBIX COACPKATLCS MPOCLOL O PA3BLACHCHIH
NOpsZIka - peaM3alii  NPUHAANCKAIUMX WM NpaB W CBOOOL. 3aKPCIICHHBIX B
‘Konerurywnn Pd. dencpanbhbix sakonax. Yerason MOY JIO 1ULOA JPYIUMH
TIPABOBBLIMH AKTAMH. 00 OKA3AHUH COMCHCTBIS B PEAIH3ALUIN YTHX TIPAB i CBODO/L.
JKanoGbr  —  oOpaiiennst  rpakian. B KOTOPbIX cojepkarbes  Tpebopanus 0
BOCCTAHOB/ICHHH HX Hnpas. L‘BOL"U,’[ HIIH 3aKOHHbIX HHTCPCCOB. HAPYIUICHHBIN ,'IL’“L'IHHN\IH
( GesneieTBHEM) 1 (M) PELICHHAMH. A0MKHOCTHBIN L AHGO OPraHoB YIpasiceHns

YUPEIHKACHHUA. a TaKKe APYIUX TPAaKIAaH. B T.4. YHACTHHRKOB LH—)P‘(I 3OBATCILHOIO [IpoLecca.





